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НАПРАВЛЕНИЙ В РОССИИ. 
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БРЕНД 

 

это идентифицируемый продукт, сервис, 

личность или место, созданные таким 

образом, что потребитель или покупатель 

воспринимает уникальную добавленную 

ценность, которая отвечает его 

потребностям наилучшим образом 

 

 

Leslie De Chernatony   



БРЕНДИРОВНИЕ 

 

воздействие по всем каналам 

коммуникации и восприятия  

 

с чѐтко сформулированными:  

 

•едиными целевыми ассоциациями 

•потребительскими реакциями 

 

  





ПРОДУКТ 

 

СЕРВИС 

 

ЛИЧНОСТЬ 

 

МЕСТО 
 

ГДЕ ВАШ БРЕНД? 



 

ПРОДУКТ 

 

СЕРВИС 

 

ЛИЧНОСТЬ 

 

МЕСТО 
 

ЧТО ХОЧЕТ ОТ ВАС КЛИЕНТ? 



 

ПРОДУКТ 

 

СЕРВИС 

 

ЛИЧНОСТЬ 

 

МЕСТО 
 

ЗА ЧТО КЛИЕНТ МОЖЕТ 

ПРЕПЛАТИТЬ? 



 

ПРОДУКТ 

 

СЕРВИС 

 

ЛИЧНОСТЬ 

 

МЕСТО 
 

НА ЧТО НАДО ОПИРАТЬСЯ? 



 

ПРОДУКТ 

 

СЕРВИС 

 

ЛИЧНОСТЬ 

 

МЕСТО 
 

ЧЕМ ВЫ ГОРДИТЕСЬ? 



 

ПРОДУКТ 

 

СЕРВИС 

 

ЛИЧНОСТЬ 

 

МЕСТО 
 

ИЗ-ЗА ЧЕГО ВЫ ПОСТОЯННО 

РИСКУЕТЕ? 



 

ПРОДУКТ 

 

СЕРВИС 

 

ЛИЧНОСТЬ 

 

МЕСТО 
 

В ЧЕМ ВЫ АБСОЛЮТНО УВЕРЕНЫ? 



 

ПРОДУКТ 

 

СЕРВИС 

 

ЛИЧНОСТЬ 

 

МЕСТО 
 

ЧТО КЛИЕНТ НЕ ПОНИМАЕТ  

И НЕ ЦЕНИТ? 



 

ПРОДУКТ 

 

СЕРВИС 

 

ЛИЧНОСТЬ 

 

МЕСТО 
 

ГОВОРЯ О ВАС О ЧЕМ ГОВОРЯТ? 



 

ПРОДУКТ 

 

СЕРВИС 

 

ЛИЧНОСТЬ 

 

МЕСТО 
 

ГДЕ СКРЫТА ВАША САМАЯ 

УЖАСНАЯ ТАЙНА? 



 

ПРОДУКТ 

 

СЕРВИС 

 

ЛИЧНОСТЬ 

 

МЕСТО 
 

ЧТО НЕ ЗАВИСИТ ОТ ВАС? 



 

ПРОДУКТ 

 

СЕРВИС 

 

ЛИЧНОСТЬ 

 

МЕСТО 
 

ЧТО ВАМ НЕ НУЖНО? 



 

Те у кого совпало  

9 и более ответов 

 

являются владельцами брендов! 

 
 

 

7 или 8 – пора применять новые форматы  

 

Менее 7  - обслуживаете чужие бренды 



Спасибо за внимание! 

www.ismss.ru 


