
«Медицинские» риски:

Судебные решения.



Возмещение
морального вреда

.
За последние годы число
пациентов, обратившихся
с судебным иском,

Возросло в четыре раза.

Соответственно возросло
и количество удовлетворённых
исков.



Количество удовлетворенных судебных
исков составляет 78,2%
Около 80% исков возникают на почве:
1. Неуважительного отношения

к проблеме пациента
2. Отсутствия коммуникативной

компетенции у персонала



•сумма, уплаченная пациентом за некачественную
медицинскую услугу;
•штрафная неустойка, которая нередко достигает

цены договора;
•денежные средства, которые затрачены на
устранение недостатков услуги третьими лицами
или которые только предстоит потратить;
•суммы компенсации морального вреда;
•штраф в доход бюджета региона - составляет 50 %
от присуждённой судом в пользу пациента суммы.

Cудами взыскивается:



стоимость оказанных медицинских услуг
58 140 рублей,
исследование качества медицинской услуги
2 700 рублей,
в счёт компенсации морального вреда
40 000 рублей.
Расходы на оплату услуг представителя
30 000 рублей.
В доход государства государственную пошлину
1 917,8 рублей
Итого на общую сумму 132 807,8 рублей

Судебные решения
Взыскать с 000 «МЦ»
в пользу К****ва



возмещение вреда, причинённого здоровью
7 467,33 руб.,
компенсацию морального вреда
900 000 руб.,
на оплату судебной экспертизы
32 520 руб.,
расходы на оплату услуг представителя
47 532 руб.,
Итого:  987 519,33 рублей

Судебные решения
Взыскать с 000 «МЦ»
В пользу П*****ва



убытки в размере
76 790 рублей
в качестве компенсации морального вреда
200 000 рублей
расходы по делу
31 300 рублей

Итого: 318 090 рублей

Судебные решения
Взыскать с 000 «МЦ»
В пользу В*****вой



компенсацию морального вреда в сумме
85 000 руб.
убытки в сумме
334 594 руб.,
судебные расходы в сумме
59 072,74 руб.
всего 478 666,74 руб.
В доход государства штраф в размере
239 333,77 руб.
госпошлину в размере
5 045,94 руб.
всего в доход государства
244 379,71 руб.
Итого: 723 046,45 рублей

Судебные решения
Взыскать с 000 «МЦ»
В пользу Р*вой



в счет возмещения убытков
266 860 руб.,
неустойку за неисполнение законных требований
потребителя
66 200 руб.,
в счет компенсации морального вреда
50 000 руб.,
судебные издержки в сумме
40 076,7 руб.
всего  423 136,77 руб.
В доход государства штраф - 166 530 руб.
госпошлина - 4 930,6 руб.
всего в доход государства
171 460,6 руб.
Итого: 594 597,47 руб.

Судебные решения
Взыскать с 000 «МЦ» стом.
В пользу Т***ной



материальный ущерб в сумме
95 575,62 руб.
компенсацию морального вреда
100 000,00 руб.
судебные расходы 59 435, 00 руб.
всего 255 010,62 руб.
В доход государства штраф
97 787,81 руб.
госпошлина
4 511,51 руб.
всего в доход государства
102 299,32 руб.
Итого: 357 320 руб.

Судебные решения
Взыскать с 000 «МЦ»
В пользу Р*ной



материальный ущерб в сумме
46 860 руб.
неустойку за неисполнение
законных требований потребителя
6 860 руб.
компенсацию морального вреда
10 000 руб.
расходы на юридическую помощь
35 342 руб.
расходы на нотариальное заверение доверенности
400 руб.
расходы на проведение экспертизы
6 000 руб.
Итого:145 462,5 руб.

Судебные решения
Взыскать с 000 «МЦ»
косметология
В пользу Л*вой



возмещение убытков 12 720 руб.
неустойку за неисполнение
законных требований потребителя 12 720 руб.
расходы на устранение недостатков оказанной услуги
92 922 руб.
компенсацию морального вреда 15 000 руб.
расходы на проведение экспертизы 29 000 руб.
судебные расходы на оказание юридических услуг
37 110 руб.
всего 199 472 руб.
В доход государства штраф 99 736 руб.
госпошлина 3 594,72 руб.
всего в доход государства - 103 330,72 руб.
Итого:302 862,72 руб.

Судебные решения
Взыскать с 000 «МЦ»
В пользу Ар***ной



Количество удовлетворенных
судебных исков составляет

78,2%



www.ismss.ru
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