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Термины и определения

Маркетинг – вид человеческой деятельности, направленной на
удовлетворение нужд и потребностей посредством обмена.

Ф.Котлер



Термины и определения

Стекхолдер - заинтересованная сторона: лицо или группа,
заинтересованные в деятельности или успехе организации. Примеры:
потребители, владельцы, работники организации, поставщики, банкиры,
ассоциации, партнеры или общество

Гост Р ИСО 9000
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Администрато
р

Дом, семья

Работа

Личная жизнь

?
Кто ты, мой
стекхолдер



РЕШЕНИЕ
Выбор и ведение определенного
стиля жизни
Желание поддерживать традиции,
принадлежность к определенному кругу,
хобби, физическое благополучие

РЕШЕНИЕ
Выбор и ведение определенного
стиля жизни
Желание поддерживать традиции,
принадлежность к определенному кругу,
хобби, физическое благополучие

ЖЕЛАНИЕ
Стремление  к удовольствию и
релаксации
Желание повторения приятных
ощущений, переживаний, состояний

ЖЕЛАНИЕ
Стремление  к удовольствию и
релаксации
Желание повторения приятных
ощущений, переживаний, состояний

НАМЕРЕНИЕ
Необходимость восстановления

Желание устранить косметические
дефекты, физический дискомфорт,
нервное напряжение
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Желание устранить косметические
дефекты, физический дискомфорт,
нервное напряжение

НАБЛЮДЕНИЕ
Поиск  возможных впечатлений,
развлечений, удовольствий
Желание получить новый опыт,
попробовать изменить себя
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Основные мотивы
КЛИЕНТА
Вэлнесс

Основные мотивы
КЛИЕНТА
Вэлнесс
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Термины и определения

Воронка продаж (sales pipeline) - это специальный
термин, обозначающий установленный процесс продаж.
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$

Канальные
продукты
(услуги):

$

$ $
$

$ $
$

$
$

$

$

$
$

$
$

$
$

$
$

$
$

$ $

$
$

$
$

$
$

$
$$

$$ $

$

$

$

$ $
$

$ $

а









Спасибо за внимание!

WWW.ISMSS.RU
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