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«индустрия красоты»

«маркетинг»



В малом и среднем бизнесе

Маркетинг – вид человеческой деятельности, направленной на
удовлетворение нужд и потребностей посредством обмена.

Ф.Котлер



Обобщенно про индустрию красоты
и здоровья можно сказать, что это

деятельность, направленная на

удовлетворение потребностей
конкретного человека. Потребностей,
находящихся на стыке его культурных, эстетических,
социальных и психологических представлений о
возможностях разумного использования физического

потенциала своего тела для повышения
качества и продолжительности
жизни.



В Wellness-индустрии

Маркетинг – это картина мира для руководителя
бизнеса в сфере персональных услуг.

Е.А.Виноградова



Пример построения современной маркетинговой схемы для индустрии



Доминирующие идеи рынка

18 век 19 век 20 век
1-я половина 21

века

Ресурсы Земля Деньги Трансакции Отношения

Идеология
Идея

конфликта
Идея

конфликта

Идея
конкуренци

и
Идея

конкуренции

Поведение Война
Поглощение и

разорение
Слияние и
вытеснение

Кооперация и
объединение



Компания – это форма ведения бизнеса

Насколько
сбалансированы

сферы
менеджмента

компании

Насколько
сбалансированы

отношения
компании со

стекхолдерами

Бизнес не существует сам по себе.

Успех бизнеса определяется:
Насколько
компания

«осознано»
вписываться в

различные
бизнес-

сообщества



Стекхолдер

заинтересованная сторона:
лицо или группа,
заинтересованные в деятельности
или успехе организации. Примеры:
потребители, владельцы,
работники организации,
поставщики, банкиры, ассоциации,
партнеры или общество

Гост Р ИСО 9000



Инвесторы

Работники
(персонал)

Руководство
компании

Покупатели
(потребители

и
плательщики)

Государственные
структуры (федер.

контролир.органы –
влияют через
проверяющих)

Будущие
сотрудники

Будущие
покупатели

Поставщики

Собственники

Компания

Конкуренты

Потенциальные
конкуренты



кто ты,
мой стекхолдер?

ДОМ, СЕМЬЯ

РАБОТА ДРУЗЬЯ



Государственные
структуры (федер.

контролир.органы –
влияют через
проверяющих)

Я=________



Стекхолдер, я
тебя знаю!

Что же мне от тебя надо?

Что же ты от
меня

хочешь?

И что мне со
всем этим
делать?



Карта стекхолдеров: Уровень № 4

Группа стекхолдеров (по карте 1) № Дата достижения цели

Подгруппа стекхолдеров (по карте 2) №

Стекхолдер (по крте 3) №

Наша цель:

Статус стекхолдера 1. Партнер -приносит стабильные заказа

2. Клиент - приности разовые заказы

3. Модератор - приности связи

4. Лоббист - помогает в продвижении

Мероприятия Название План Факт Ответсвенный Ресурс

Этап 4

Этап 3

Этап 2

Этап 1













Карта стекхолдеров для «Добростраха24» (по версии Марины Афониной)



Вика

IBM

Света, подруга

Преподаватель
ГУАПа

Семен
Семенович,
заведующий
кафедрой 66

Выпускник
кафедры 66

Артем, молодой
человек Светы

Павел, отец
Ильи

Роман, друг отца

Федор, отец
Вики

Сергей,
начальник

Романа

Илья, друг
Артема

+0.6
t=4д.

+0.9
t=1д.

+0.5
t=7д.

+0.8
t=2д.

+0.3
t=15д.

+0.9
t=2д.

+0.4
t=13д.

+0.9
t=5д. +0.8

t=4д.

+0.4
t=7д.

+0.8
t=3д.

+0.8
t=7д.

+0.8
t=2д.

+0.1
t=20д.

+0.5
t=14д.

+0.4
t=4д. +0.9

t=1д.

+0.7
t=2д.

+0.2
t=10д.

+0.1
t=14д.

+0.9
t=1д.

Катя, дочь
Сергея

+0.9
t=5д.

+0.5
t=3д.

+0.8
t=2д.

+0.9
t=1д

+0.9
t=2д. +0.5

t=6д.

+0.8
t=8д.

+0.9
t=1д.

+0.9
t=1д.

+0.8
t=3д.

+0.9
t=1д.

T min = 16 Дней
Путь: Вика -Федор – Роман – Семен Семенович – Выпускник кафедры 66 - IBM

Пример работы с картами стекхолдеров:
действия по трудоустройству



К о м п е т е н т н о с т ь Р ы н о к

М а р к е т и н г и р е к л а м аТ е х н о л о г и и



К о м п е т е н т н о с т ь Р ы н о к

М а р к е т и н г и р е к л а м аТ е х н о л о г и и



До
следующей
встречи 

www.ismss.ru
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