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ñʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳò 

ʤʝʪʦʜʳ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʝ ʜʣʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

(ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ) ʠ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ñʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳò  
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ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ü APQP ʆʧʨʝʜʝʣʸʥʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʥʳʡ ʜʣʷ ʉʠʩʪʝʤʳ  ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ  

                                   ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ/ ʧʨʦʮʝʩʩʘ   

ü FMEA   ʇʈɽɼʋʇʈɽɾɼɸʖʑʀʁ (ʧʨʝʚʝʥʪʠʚʥʳʡ) ʘʥʘʣʠʟ, ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ 

                                   ʠ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ    ʇʆʊɽʅʎʀɸʃʔʅʓʍ ʦʪʢʘʟʦʚ  

ü SPC ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʜʣʷ çʂʆʅʊʈʆʃʗè ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ  

üMSA ʉʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʡ ʘʥʘʣʠʟ ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʳʭ çʉʀʉʊɽʄè 

üPPAP ʆʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʦʙʱʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʜʣʷ ʋʊɺɽʈɾɼɽʅʀʗ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ɼʘʶʪʩʷ ʩʩʳʣʢʠ ʚ ʀʉʆ/ʊʋ  

ñʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳò  
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Ȯɓɗɘɖə
ɒɋɓɘɡ 

ISO/TS 16949 (ȴɗɓɔɈɓɡɋ ɕəɓɐɘɡ, Ɉ ɐɔɘɔɖɡɛ  ɊɆɤɘɗɥ ɗɗɡɑɐɎ) 

APQP 7.3 ï ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

FMEA 4.2.3.1 ï ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʫʩʣʦʚʠʷ; 7.3.1.1. ï ʄʥʦʛʦʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʇʦʜʭʦʜ; 7.3.2.3  - 

ʉʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ;  7.3.3.1/2 ï ɺʳʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ/ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ; 7.5.1.1 ï ʇʣʘʥ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ; 8.5 ï ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ, 

ʂʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʠ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

SPC 7.2 ï ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʭʩʷ ʢ  ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 7.2.2.c ï ɸʥʘʣʠʟ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ; 

7.3.3.1/2 - ɺʳʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ/ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ; 7.5.1.1 

ï ʇʣʘʥ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ; 7.5.1.3 ï ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ ʥʘʣʘʜʦʢ; 8.1.1 ï ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʤʝʪʦʜʦʚ; 8.2.3.1 ï ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ; 8.5 

ï ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ; PPAP; ʠ ʪ.ʜ. 

MSA 7.6.1 ï ɸʥʘʣʠʟ ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ; 8.1.1 ï ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʤʝʪʦʜʦʚ; 

8.2.3.1 ï ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ; PPAP; etc. 

PPAP 4.2.3.1 ï ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʫʩʣʦʚʠʷ - 7.3.6.3 ï ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʩʣʝʜʦʚʘʪʴ ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ 

ʦʜʦʙʨʝʥʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʧʨʠʟʥʘʥʥʦʡ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ  

ñʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳò  
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A Q P P 
ȵɋɖɗɕɋɐɘɎɈɓɔɋ ȵɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɋ 

ȰɆɝɋɗɘɈɆ ȵɖɔɊəɐɜɎɎ  

Ɏ   

ȵɑɆɓ ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 

APQP ʠ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 



ISO/TS 16949: 2002 ï TRAINING FOR AUDITORS 

5 

ʏʪʦ ʪʘʢʦʝ APQP  

üAPQP - ʆʧʨʝʜʝʣʸʥʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʥʳʡ ʜʣʷ ʉʠʩʪʝʤʳ 

                  ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ   ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ/ ʧʨʦʮʝʩʩʘ   

üAPQP ï ʉʧʦʩʦʙ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʠ ʩʠʥʭʨʦʥʠʟʘʮʠʠ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

 

üAPQP ï ʉʧʦʩʦʙ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʩʚʷʟʝʡ ʚʥʫʪʨʠ ʩʘʤʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʤʝʞʜʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ 

APQP ʠ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
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ɺʳʛʦʜʳ ʦʪ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ APQP  

üʆʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ  ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʨʘʥʥʠʭ ʩʪʘʜʠʷʭ 

üʅʘʧʨʘʚʣʷʝʪ ʨʝʩʫʨʩʳ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʶ 

üʀʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʫʝʪ ʪʨʝʙʫʝʤʳʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʥʘ ʨʘʥʥʝʡ ʩʪʘʜʠʠ  ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

üʆʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʥʘʣʠʯʠʝ ʢʨʦʩʩ-ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ  ʚʭʦʜʦʚ ʠ ʚʳʭʦʜʦʚ 

üʆʙʥʘʨʫʞʠʚʘʝʪ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʥʘ ʨʘʥʥʝʡ ʩʪʘʜʠʠ    

  *    ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

  *    ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʆʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʚ 

ʩʨʦʢ ʠ ʩ ʥʘʠʤʝʥʴʰʠʤʠ ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ 

APQP ʠ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
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ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ïɼʠʘʛʨʘʤʤʘ  

APQP ʠ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦʡ 

ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʇʨʦʜʫʢʮʠʷ 

      ʇʨʦʮʝʩʩ 

ʇʨʦʜʫʢʮʠʷ - ʇʨʦʮʝʩʩ 

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ 

ʆʧʳʪʥʳʡ 

 ʦʙʨʘʟʝʮ 

ʇʠʣʦʪʥʳʡ 

 ʚʘʨʠʘʥʪ 

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ɺʘʣʠʜʘʮʠʷ 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʇʨʝʜʧʫʩʢʦʚʘʷ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ 

  ɸʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʠ  ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʎʝʣʝʚʘʷ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ɺʝʨʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ɺʘʣʠʜʘʮʠʷ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ  ʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ 
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ʄʘʪʨʠʮʘ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ  

ʟʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ȷɘɆɊɎɎ APQP ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʆʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ 

ʆʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʦʙʣʘʩʪʴ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ X X X 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ X 

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ X 

ʆʮʝʥʢʘ ʚʳʧʦʣʥʠʤʦʩʪʠ X X X 

ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ X X X 

ɺʘʣʠʜʘʮʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ X X X 

ʆʙʨʘʪʥʘʷ ʩʚʷʟʴ, ʦʮʝʥʢʘ ʠ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ 
X X X 

APQP ʠ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
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ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ 

ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ  

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

ʉʪʘʜʠʷ 1 = ʎʝʣʝʚʘʷ ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ȨɛɔɊ 

ȲɓɋɓɎɋ  ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥ 

ȧɎɍɓɋɗ-ɕɑɆɓ 

ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɆɥ ɗɘɖɆɘɋɉɎɥ 

ȸɖɋɇɔɈɆɓɎɥ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥ 

ȮɗɛɔɊɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ ɇɋɓɝɒɆɖɐɎɓɉɆ ɕɔ 
ɕɖɔɊəɐɜɎɎ/ɕɖɔɜɋɗɗə 

ȩɆɖɆɓɘɎɥ Ɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɔ ɐɆɝɋɗɘɈɋ - 
ȴɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɋ 

ȮɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ ɓɆɊɋɌɓɔɗɘɎ 
ɕɖɔɊəɐɜɎɎ  

ȨɡɛɔɊ 

ȼɋɑɎ ɕɖɔɋɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ 

ȳɆɊɦɌɓɔɗɘɢ Ɏ ɜɋɑɎ Ɉ ɔɇɑɆɗɘɎ 
ɐɆɝɋɗɘɈɆ 

ȵɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔɋ ɔɜɋɓɎɈɆɓɎɋ ȴȷȲ 
(ɔɜɋɓɎɈɆɓɎɋ ɗɘɔɎɒɔɗɘɎ ɒɆɘɋɖɎɆɑɔɈ) 

ȵɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɆɥ ɒɆɖɞɖəɘɓɆɥ ɐɆɖɘɆ 
ɕɖɔɜɋɗɗɆ 

ȵɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɡɏ ɗɕɎɗɔɐ ɗɕɋɜɎɆɑɢɓɡɛ 
ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ ɕɖɔɊəɐɜɎɎ Ɏ ɕɖɔɜɋɗɗɆ 

ʉʪʘʜʠʷ 

2 

APQP ʠ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
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ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ  

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʆʮʝʥʢʘ 

ʚʳʧʦʣʥʠʤʦʩʪʠ 

ʉʪʘʜʠʷ 2 = ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʇʨʦʜʫʢʪʘ ʠ ʆʮʝʥʢʘ ʚʳʧʦʣʥʠʤʦʩʪʠ 

ȮɍɒɋɓɋɓɎɥ  ɝɋɖɘɋɌɋɏ Ɏ ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɏ  

ȷɕɎɗɔɐ ɗɕɋɜɎɆɑɢɓɡɛ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ 

FMEA - ɐɔɓɗɘɖəɐɜɎɎ 

ȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ ɔɕɡɘɓɔɉɔ ɔɇɖɆɍɜɆ Ɏ ȵɑɆɓɆ 
ɋɉɔ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 

ȸɖɋɇɔɈɆɓɎɥ ɐ ɓɔɈɔɒə ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɤ, 
ɎɓɗɘɖəɒɋɓɘɆɑɢɓɡɒ ɗɖɋɊɗɘɈɆɒ, ɗɖɋɊɗɘɈɆɒ 
ɎɍɒɋɖɋɓɎɥ  Ɏ ɎɗɕɡɘɆɘɋɑɢɓɔɒə ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɤ 

ȨɋɖɎɚɎɐɆɜɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆ 

ȦɓɆɑɎɍ ɕɖɔɋɐɘɆ 

ȨɡɛɔɊ 

ʉʪʘʜʠ

ʷ 3 

ȨɛɔɊ 

ȼɋɑɎ ɕɖɔɋɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ 

ȳɆɊɦɌɓɔɗɘɢ Ɏ ɜɋɑɎ Ɉ ɔɇɑɆɗɘɎ 
ɐɆɝɋɗɘɈɆ 

ȵɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔɋ ɔɜɋɓɎɈɆɓɎɋ ȴȷȲ 
(ɔɜɋɓɎɈɆɓɎɋ ɗɘɔɎɒɔɗɘɎ ɒɆɘɋɖɎɆɑɔɈ) 

ȵɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɆɥ ȲɆɖɞɖəɘɓɆɥ ɐɆɖɘɆ 
ɕɖɔɜɋɗɗɆ 

ȵɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɡɏ ɗɕɎɗɔɐ ɗɕɋɜɎɆɑɢɓɡɛ 
ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ ɕɖɔɊəɐɜɎɎ Ɏ ɕɖɔɜɋɗɗɆ 

APQP ʠ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʆʉʊɸɺʃʗʖʑʀɽ  (ʦʩʥʦʚʥʳʝ) 
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ʉʪʘʜʠʷ 3 = ʇʨʦʝʢʪ ʇʨʦʮʝʩʩʘ 

ȲɆɘɖɎɜɆ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ 

FMEA  -  ȵɖɔɜɋɗɗ  

ȵɖɋɊɕəɗɐɔɈɔɏ ȵɑɆɓ ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 

ȮɓɗɘɖəɐɜɎɎ ɕɔ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɋɓɎɤ ɕɖɔɜɋɗɗɆ  

ȲɆɖɞɖəɘɓɆɥ ɐɆɖɘɆ ɕɖɔɜɋɗɗɆ 

ȵɑɆɓ ɖɆɍɒɋɟɋɓɎɥ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɆ 

ȷɘɆɓɊɆɖɘɡ ɕɔ əɕɆɐɔɈɐɋ 

ȦɓɆɑɎɍ ȷɎɗɘɋɒɡ ɐɆɝɋɗɘɈɆ ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ Ɏ 
ɕɖɔɊəɐɜɎɎ  (ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔ ɐɆɝɋɗɘɈə Ɏ 
ɕɖɔɜɋɊəɖɡ / ȮɓɗɘɖəɐɜɎɎ Ɏ ɘ.Ɋ.) 

ééɕɖɔɊɔɑɌɋɓɎɋ ɓɆ ɗɑɋɊəɤɟɋɒ ɗɑɆɏɊɋ 

ȨɛɔɊ 

ȮɍɒɋɓɋɓɎɥ  ɝɋɖɘɋɌɋɏ Ɏ ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɏ  

ȷɕɎɗɔɐ ɗɕɋɜɎɆɑɢɓɡɛ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ 

FMEA - ɐɔɓɗɘɖəɐɜɎɎ 

ȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ ɔɕɡɘɓɔɉɔ ɔɇɖɆɍɜɆ Ɏ ȵɑɆɓɆ ɋɉɔ 
əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 

ȸɖɋɇɔɈɆɓɎɥ ɐ ɓɔɈɔɒə ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɤ, 
ɎɓɗɘɖəɒɋɓɘɆɑɢɓɡɒ ɗɖɋɊɗɘɈɆɒ, ɗɖɋɊɗɘɈɆɒ 
ɎɍɒɋɖɋɓɎɥ  Ɏ ɎɗɕɡɘɆɘɋɑɢɓɔɒə ɔɇɔɖəɊɔɈɆɓɎɤ 

ȨɋɖɎɚɎɐɆɜɎɥ ɕɖɔɋɐɘɆ 

ȦɓɆɑɎɍ ɕɖɔɋɐɘɆ 

ȨɡɛɔɊ 

APQP ʠ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʆʉʊɸɺʃʗʖʑʀɽ  (ʦʩʥʦʚʥʳʝ) 
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ʉʪʘʜʠʷ 3 = ʇʨʦʝʢʪ ʇʨʦʮʝʩʩʘ 

ȵɑɆɓ ȦɓɆɑɎɍɆ ȮɍɒɋɖɎɘɋɑɢɓɡɛ 
ȷɎɗɘɋɒ (MSA)  

ȵɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɡɋ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ 
ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɋɏ ɕɖɔɜɋɗɗɆ (ppk) ï ɐɆɐ 
ɕɖɆɈɎɑɔ, 100 ɝɆɗɘɋɏ 

ȴɘɇɔɖ ɕɔɘɋɓɜɎɆɑɢɓɡɛ ɓɔɈɡɛ ɕɔɗɘɆɈɟɎɐɔɈ 

ȨɛɔɊ 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ  

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʆʮʝʥʢʘ 

ʚʳʧʦʣʥʠʤʦʩʪʠ 

ʉʪʘʜʠ

4̫ 

 

ééɕɖɔɊɔɑɌɋɓɎɋ   ȨɡɛɔɊ 

APQP ʠ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʆʉʊɸɺʃʗʖʑʀɽ  (ʦʩʥʦʚʥʳʝ) 
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ʉʪʘʜʠʷ 4 = ɺʘʣʠʜʘʮʠʷ ʇʨʦʜʫʢʪʘ ʠ ʇʨʦʮʝʩʩʘ 

ȨɡɛɔɊ 

ȨɛɔɊ 

ȲɆɘɖɎɜɆ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ 

FMEA  -  ȵɖɔɜɋɗɗ  

ȵɖɋɊɕəɗɐɔɈɔɏ ȵɑɆɓ ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 

ȮɓɗɘɖəɐɜɎɎ ɕɔ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɋɓɎɤ ɕɖɔɜɋɗɗɆ  

ȲɆɖɞɖəɘɓɆɥ ɐɆɖɘɆ ɕɖɔɜɋɗɗɆ 

ȵɑɆɓ ɖɆɍɒɋɟɋɓɎɥ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɆ 

ȷɘɆɓɊɆɖɘɡ ɕɔ əɕɆɐɔɈɐɋ 

ȦɓɆɑɎɍ ȷɎɗɘɋɒɡ ɐɆɝɋɗɘɈɆ ɕɖɔɜɋɗɗɔɈ Ɏ 
ɕɖɔɊəɐɜɎɎ  (ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔ ɐɆɝɋɗɘɈə Ɏ 
ɕɖɔɜɋɊəɖɡ / ȮɓɗɘɖəɐɜɎɎ Ɏ ɘ.Ɋ.) 

ȵɑɆɓ ȦɓɆɑɎɍɆ ȮɍɒɋɖɎɘɋɑɢɓɡɛ ȷɎɗɘɋɒ 
(MSA)  

ȵɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɡɋ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ 
ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɋɏ ɕɖɔɜɋɗɗɆ (ppk) ï ɐɆɐ 
ɕɖɆɈɎɑɔ, 100 ɝɆɗɘɋɏ 

ȴɘɇɔɖ ɕɔɘɋɓɜɎɆɑɢɓɡɛ ɓɔɈɡɛ ɕɔɗɘɆɈɟɎɐɔɈ 

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʩʦ 

ʩʪʦʨʦʥʳ  

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ 

ʉʪʘʜʠʷ 5 

ȵɖɔɇɓɡɏ ɍɆɕəɗɐ ɕɖɔɊəɐɜɎɎ 

ȴɜɋɓɐɆ ɎɍɒɋɖɎɘɋɑɢɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɡ 

ȵɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔɋ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɋ 
ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɋɏ ɕɖɔɜɋɗɗɆ 

ȵɑɆɓ ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɆ 

ȴɜɋɓɎɈɆɓɎɋ ȹɕɆɐɔɈɐɎ 

ȵɖɔɇɓɆɥ ɈɆɑɎɊɆɜɎɥ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɆ 

PPAP 

APQP ʠ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʆʉʊɸɺʃʗʖʑʀɽ  (ʦʩʥʦʚʥʳʝ) 
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ʉʪʘʜʠʷ 5 = ʆʮʝʥʢʘ ʠ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ȨɛɔɊ ȨɡɛɔɊ 

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ 

ȪɔɗɘɆɈɐɆ Ɏ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɋ 

ȹɒɋɓɢɞɋɓɎɋ ɈɆɖɎɆɜɎɎ 

ȹɊɔɈɑɋɘɈɔɖɦɓɓɔɗɘɢ ɐɑɎɋɓɘɆ 

ȵɖɔɇɓɡɏ ɍɆɕəɗɐ ɕɖɔɊəɐɜɎɎ 

ȴɜɋɓɐɆ ɎɍɒɋɖɎɘɋɑɢɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɡ 

ȵɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔɋ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɋ 
ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɋɏ ɕɖɔɜɋɗɗɆ 

ȵɑɆɓ ȹɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɔɒ 

ȴɜɋɓɎɈɆɓɎɋ ȹɕɆɐɔɈɐɎ 

ȵɖɔɇɓɆɥ ɈɆɑɎɊɆɜɎɥ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɆ 

PPAP 

APQP ʠ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʉʆʉʊɸɺʃʗʖʑʀɽ  (ʦʩʥʦʚʥʳʝ) 
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ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ü ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ï ʚʳʭʦʜ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ APQP ʜʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

ü ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ï ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʶ, ʚʳʙʦʨʫ ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ 

ʜʦʙʘʚʣʷʶʱʠʭ ʮʝʥʥʦʩʪʴ ʤʝʪʦʜʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʯʘʩʪʷʤʠ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʚʩʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. 

ü ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʝ ʠʪʦʛʦʚʦʝ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʦʝ ʜʣʷ 

ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠʠ ʚʘʨʠʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ü ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʧʠʩʳʚʘʝʪ ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʪʨʝʙʫʝʤʳʝ ʥʘ ʢʘʞʜʦʡ ʩʪʘʜʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʚʢʣʶʯʘʷ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʥʘ ʚʭʦʜʝ, ʧʨʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʥʘ ʚʳʭʦʜʝ ʠ ʧʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ , ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʚʳʭʦʜʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʝʜʲʷʚʣʷʝʤʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 

ü ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʘʢʪʫʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠ ʫʣʫʯʰʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ; ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʪʨʘʞʘʝʪ ʵʪʫ ʩʪʨʘʪʝʛʠʶ ʠ ʜʦʣʞʝʥ ʘʢʪʫʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴʩʷ, ʯʪʦʙʳ ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ ʚʥʝʩʸʥʥʳʝ  ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ. 

ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʣʞʝʥ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʨʘʙʦʯʝʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ. 

ü ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʇʣʘʥʳ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʩʠʩʪʝʤ, ʧʦʜʩʠʩʪʝʤ, 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ  ʠ/ ʠʣʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʜʣʷ ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ü ɼʣ ̫ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʇʣʘʥʘ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʤʥʦʛʦʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ 

ʏʪʦ ʪʘʢʦʝ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

APQP ʠ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
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ʊʠʧʳ ʇʣʘʥʦʚ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ȸɎɕ ȷɔɊɋɖɌɆɓɎɋ 

ȴɇɖɆɍɋɜ ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɒɋɘɔɊɔɈ ɎɍɒɋɖɋɓɎɥ ɖɆɍɒɋɖɔɈ, ɒɆɘɋɖɎɆɑɔɈ Ɏ 
ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɔɓɓɡɛ ɎɗɕɡɘɆɓɎɏ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊəɘ ɕɖɔɈɋɊɋɓɡ Ɉ ɛɔɊɋ 
ɖɆɍɖɆɇɔɘɐɎ ɔɕɡɘɓɔɉɔ ɔɇɖɆɍɜɆ 

ȵɔɊɉɔɘɔɈɐɆ 
ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɆ 

ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɒɋɘɔɊɔɈ ɎɍɒɋɖɋɓɎɥ ɖɆɍɒɋɖɔɈ, ɒɆɘɋɖɎɆɑɔɈ Ɏ 
ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɔɓɓɡɛ ɎɗɕɡɘɆɓɎɏ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊəɘ ɕɖɔɈɋɊɋɓɡ ɕɔɗɑɋ 
ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɔɕɡɘɓɔɉɔ ɔɇɖɆɍɜɆ Ɏ Ɋɔ ɕɔɗɘɆɓɔɈɐɎ ɕɖɔɊəɐɜɎɎ ɓɆ 
ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɔ 

ȵɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɔ ȪɔɐəɒɋɓɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐ ɕɖɔɜɋɗɗɆ/ɕɖɔɊəɐɜɎɎ, ɗɖɋɊɗɘɈ 
əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɕɖɔɜɋɗɗɔɒ, ɎɗɕɡɘɆɓɎɏ Ɏ ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɥ ɗɎɗɘɋɒ 
ɎɍɒɋɖɋɓɎɥ, ɕɖɔɎɗɛɔɊɥɟɎɛ Ɉ ɛɔɊɋ ɒɆɗɗɔɈɔɉɔ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɆ 

APQP ʠ ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʇʣʘʥ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
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Ȧ ɓɆɑɎɍ 

ɎɊɔɈ 

ȵ ɔɗɑɋɊɗɘɈɎɏ 

ɔ ɘɐɆɍɔɈ 

Ȩ 
Ɏ 

ʆʙʥʘʨʫʞʝʥʠʝ ʠ ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʝ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʦʪʢʘʟʦʚ 

ɼʆ ʠʭ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ  

 

F  M  E  A  
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F.M.E.A. Ƀɘɔ : 

F  M  E  A  
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Åʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʠ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʝ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʦʪʢʘʟʘ  ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ/ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʝʛʦ 

ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ 

 

Åʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʤʝʨ ʧʦ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʶ ʠʣʠ ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʶ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʦʪʢʘʟʘ  

 

Åʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʇʨʦʮʝʩʩ FMEA ʥʘʧʨʘʚʣʝʥ ʥʘ: 

Åʋʣʫʯʰʠʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ/  ʠʥʜʫʩʪʨʠʘʣʠʟʘʮʠʠ. 

 

Åʆʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʛʘʨʘʥʪʠʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ/ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

 

Åʋʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʴ ʢʣʠʝʥʪʘ. 

ʎʝʣʠ  FMEA - ʧʨʦʮʝʩʩʘ:  

F  M  E  A  
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FMEA ï ʧʨʦʮʝʩʩ  ɼʆʃɾʅɽʅ  ʧʨʠʤʝʥʷʪʴʩʷ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ: 

F ʅʦʚʦʡ ʇʨʦʜʫʢʮʠʠ/ ʇʨʦʮʝʩʩʘ 

 

F ʉʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʧʦʣʫʯʠʚʰʝʡ ʅʆɺʆɽ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ 

 

F ʇʨʦʜʫʢʮʠʠ/ ʇʨʦʮʝʩʩʘ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʡ ʚʥʝʩʝʥʳ ʀɿʄɽʅɽʅʀʗ 

 

F  M  E  A  
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FMEA ï ʇʨʝʜʫʧʨʝʞʜʘʶʱʠʡ 

(ʧʨʝʚʝʥʪʠʚʥʳʡ) ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

FMEA ï ɸʢʪʫʘʣʠʟʠʨʫʝʤʳʡ 

ʨʘʙʦʯʠʡ  ɼʦʢʫʤʝʥʪ 

FMEA ï ʵʪʦ ʇʨʦʮʝʩʩ 

F  M  E  A  
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ʊʠʧ ʠ ʇʨʠʤʝʥʠʤʦʩʪʴ  

FMEA ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ ʇʨʦʮʝʩʩʫ (PFMEA) 

FMEA ʧʨʠʤʝʥʠʪʝʣʴʥʦ ʢ  ʇʨʦʝʢʪʫ (DFMEA)  

Åɸʥʘʣʠʟ ʚʩʝʭ  ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʦʪʢʘʟʦʚ,  ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʚʦʟʥʠʢʘʪʴ ʚ ʭʦʜʝ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʢʘʢ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

Å ɸʥʘʣʠʟ ʚʩʝʭ  ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʦʪʢʘʟʦʚ, ʚʦʟʥʠʢʰʠʭ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʥʝʜʦʯʸʪʦʚ ʧʨʠ 

ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʠ, ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ, ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʨʠʯʠʥʦʡ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʦʪʢʘʟʦʚ 

F  M  E  A  
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ɺʚʝʜʝʥʠʝ 

F  M  E  A  

FMEA ȵɖɔɜɋɗɗɆ  FMEA ȵɖɔɋɐɘɆ  

FMEA ʇʨʦʮʝʩʩʘ ʜʦʣʞʝʥ ʥʘʯʠʥʘʪʴʩʷ ʩ 

ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʤʘʨʰʨʫʪʥʦʡ ʢʘʨʪʳ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, 

ʫʯʠʪʳʚʘʶʱʝʡ ʚʩʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʠ, 

ʦʪ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ ʜʦ ʩʙʦʨʥʳʭ 

ʢʦʥʩʪʨʫʢʮʠʡ. 

FMEA ʇʨʦʝʢʪʘ ʜʦʣʞʝʥ ʥʘʯʠʥʘʪʴʩʷ ʩ 

ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ  ʙʣʦʢ-ʩʭʝʤʳ  ʩʠʩʪʝʤʳ, 

ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʳ ʠ/ʠʣʠ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʤʦʛʦ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ. 

ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ʜʦʣʞʥʘ ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ/ ʧʨʦʮʝʩʩʘ,  

ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʢʘʞʜʦʡ ʦʧʝʨʘʮʠʝʡ. 

ʇʨʦʮʝʩʩ ʥʘʯʠʥʘʝʪʩʷ ʩ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʩʧʠʩʢʘ 

ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʜʦʣʞʥʦ ʠ ʯʝʛʦ ʥʝ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ ʚ 

ʧʨʦʝʢʪʝ. ʏʝʤ ʣʫʯʰʝ ʟʘʜʘʥʳ ʞʝʣʘʝʤʳʝ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ, ʪʝʤ ʣʝʛʯʝ ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʝ ʚʠʜʳ ʦʪʢʘʟʦʚ ʠ  ʥʘʯʘʪʴ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ. 

FMEA ʇʨʦʮʝʩʩʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʯʘʪʴ ʜʦ ʩʪʘʜʠʠ 

ʦʮʝʥʢʠ ʚʳʧʦʣʥʠʤʦʩʪʠ ʜʦ ʧʦʜʙʦʨʘ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʜʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

FMEA ʇʨʦʝʢʪʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʯʘʪʴ ʜʦ ʠʣʠ ʥʘ 

ʩʪʘʜʠʠ ʝʛʦ ʦʢʦʥʯʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʷ ʠ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʘʢʪʫʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ  ʧʨʠ ʚʥʝʩʝʥʠʠ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʧʨʦʝʢʪ ʠʣʠ ʧʨʠ ʧʦʣʫʯʝʥʠʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ.  

FMEA ʇʨʦʮʝʩʩʘ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ 

ʟʘʚʝʨʰʸʥ ʜʦ ʥʘʯʘʣʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ. 

 

FMEA  ʇʨʦʝʢʪʘ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ 

ʟʘʚʝʨʰʝʥ ʜʦ ʥʘʯʘʣʘ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʷ ʯʝʨʪʝʞʝʡ 

ʜʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʧʦʜʙʦʨʘ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ. 
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ɺʠʜ ʇʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʆʪʢʘʟʘ 

Å ʇʦʯʝʤʫ ʧʨʦʮʝʩʩ/ ʝʛʦ ʯʘʩʪʴ ʥʝ ʚ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʦʪʚʝʯʘʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ? 

Å ʅʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʫʩʣʦʚʠʡ, ʯʪʦ ʜʣʷ ʢʣʠʝʥʪʘ (ʂʦʥʝʯʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ, 

ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʠʣʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ) ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʤ? 

F ɺʠʜ  ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʦʪʢʘʟʘ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʪʦʛʦ, ʢʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦ ʥʝ ʙʫʜʝʪ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʢ ʥʝʤʫ ʠ/ ʠʣʠ ʮʝʣʷʤ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ. ʕʪʦ ʦʧʠʩʘʥʠʝ 

ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ, ʚʦʟʥʠʢʰʝʛʦ ʚ ʭʦʜʝ  ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ 

 

F ʋʯʘʩʪʥʠʢ(ʠ) (ʠʥʞʝʥʝʨʳ) ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʚ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʦʪʚʝʪʠʪʴ ʥʘ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ 

ʚʦʧʨʦʩʳ: 

F ʉʨʘʚʥʝʥʠʝ ʩʭʦʞʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʞʘʣʦʙ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʩʭʦʞʠʭ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ - ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʝʤʳʤ ʦʪʧʨʘʚʥʳʤ ʧʫʥʢʪʦʤ. ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʟʥʘʪʴ ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

 

F ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʚʠʜʘ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʦʪʢʘʟʘ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ 

ʩʠʩʪʝʤʳ, ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʳ, ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ ʠʣʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

 

F ɺʳʩʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʧʨʝʜʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʤʦʞʝʪ ʧʨʦʠʟʦʡʪʠ ʦʪʢʘʟ, ʥʦ ʥʝ ʬʘʢʪ, ʯʪʦ ʦʥ 

ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦ ʧʨʦʠʟʦʡʜʸʪ 

F  M  E  A  
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ʇʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʝ (ʷ)  ʆʪʢʘʟʘ 

F ʇʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪʩʷ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷʤʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʚʠʜʦʚ  

ʦʪʢʘʟʦʚ ʜʣʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ(ʣʝʡ) 

 

F ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ ʦʪʢʘʟʘ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʟʘʤʝʪʠʣ ʠʣʠ 

ʦʱʫʪʠʣ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ. ɼʣʷ ʢʦʥʝʯʥʦʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ, ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʚʩʝʛʜʘ ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʳ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ, ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ: 

 

Å ʐʫʤ, ʧʣʦʭʦʡ ʚʥʝʰʥʠʡ ʚʠʜ, ʥʝʧʨʠʷʪʥʳʡ ʟʘʧʘʭ, ʥʝʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʩʪʴ, 

ʥʝʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʴ ʠ ʪ.ʜ.. 

 

F ɽʩʣʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʘʷ ʦʧʝʨʘʮʠʷ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʳ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʧʨʦʮʝʩʩʘ/ ʦʧʝʨʘʮʠʠ: 

 

Å ʅʝ ʧʦʜʭʦʜʠʪ, ʧʦʚʨʝʞʜʘʝʪ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʫʛʨʦʟʫ ʜʣʷ ʦʧʝʨʘʪʦʨʘ, 

ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʤʦʥʪʠʨʦʚʘʥʦ, ʥʝʩʦʚʤʝʩʪʠʤʦ ʠ ʪ.ʜ. 

F  M  E  A  
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ʊʷʞʝʩʪʴ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ 

F ʦʮʝʥʢʘ   ʪʷʞʝʩʪʠ  ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ  ʜʣʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ 

 

F çʪʷʞʝʩʪʴè  ʧʨʠʤʝʥʠʤʘ ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ  ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ 
 

F çʪʷʞʝʩʪʴè ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʚ ʙʘʣʣʘʭ ʧʦ ʰʢʘʣʝ ʦʪ 1 ʜʦ 10. 

 

 

 

F ʇʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʝ:   ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ  ʙʘʣʣʘ  ʪʷʞʝʩʪʠ  ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʦ                                               

                                             ʪʦʣʴʢʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝʤ ʧʨʦʝʢʪʘ/ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

 

F  M  E  A  



ISO/TS 16949: 2002 ï TRAINING FOR AUDITORS 

27  

ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ 

F ʕʪʘ ʢʦʣʦʥʢʘ ʤʦʞʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ, ʯʪʦʙʳ ʢʣʘʩʩʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʣʶʙʳʝ  ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ  

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ (ʢ ʧʨʠʤʝʨʫ, ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠʝ, ʢʣʶʯʝʚʳʝ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ, ʟʥʘʯʠʤʳʝ) ʩʠʩʪʝʤ, 

ʧʦʜʩʠʩʪʝʤ, ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʧʦʪʨʝʙʦʚʘʪʴ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

 

F ɺ ʭʦʜʝ FMEA : ɺʉɽ ʢʣʘʩʩʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʯʪʝʥʳ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʳ  

 

F ɺ ʭʦʜʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦ  ʇʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʶ ʧʨʦʮʝʩʩʘ (ʕʪʘʧ 3 APQP) ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʳ  ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʧʦʣʫʯʝʥʳ ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ: 

 

Å ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʫʩʣʦʚʠʡ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ,  ʯʝʨʪʝʞʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ) 

Å ʇʨʝʜʳʜʫʱʠʡ FMEA ʜʣʷ ʧʦʜʦʙʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

Å ɿʥʘʥʠʷ ʦ ʩʭʦʞʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ/ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

Å ɸʥʘʣʠʟ ʞʘʣʦʙ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʩʭʦʞʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 
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ʇʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʨʠʯʠʥʳ/ ʄʝʭʘʥʠʟʤʳ ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʦʪʢʘʟʘ 

F ʇʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʘʷ ʧʨʠʯʠʥʘ ʦʪʢʘʟʘ ʚʳʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ ʦʥ 

ʧʨʦʠʟʦʰʸʣ ʠ ʚʳʨʘʞʘʪʴʩʷ ʚ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʞʥʦ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠ 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʘʪʴ 

 

F ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʚʩʝʭ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʧʨʠʯʠʥ ʦʪʢʘʟʦʚ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʢʘʞʜʦʛʦ ʚʠʜʘ 

ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʦʪʢʘʟʦʚ 

 

F ʇʨʠʯʠʥʳ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʦʧʠʩʘʥʳ ʪʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʯʪʦʙʳ ʤʦʞʥʦ ʙʳʣʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʮʝʣʠ ʧʦ ʠʭ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʶ 

 

F ʅʝʦʜʥʦʟʥʘʯʥʳʝ ʬʨʘʟʳ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʦʰʠʙʢʠ ʦʧʝʨʘʪʦʨʘ, ʩʙʦʡ ʤʘʰʠʥʳ) ʥʝ ʜʦʣʞʥʳ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ 

 

F ɺ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʝ ʩʣʫʯʘʝʚ ʥʘ ʧʦʷʚʣʝʥʠʝ ʦʪʢʘʟʘ ʚʣʠʷʝʪ ʥʝ ʦʜʥʘ ʘ ʤʥʦʞʝʩʪʚʦ ʧʨʠʯʠʥ 

ʠ, ʯʪʦʙʳ ʠʭ ʫʩʪʨʘʥʠʪʴ,  DOE  - ʊʝʭʥʠʢʠ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ ʜʦʣʞʥʳ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ 

ʜʣʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʪʦʛʦ, ʢʘʢʘʷ ʠʟ ʧʨʠʯʠʥ ʧʦʩʣʫʞʠʣʘ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʠ ʢʘʢʠʝ ʠʟ ʧʨʠʯʠʥ 

ʣʝʛʯʝ ʚʩʝʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ 
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ʏʘʩʪʦʪʘ ɺʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ 

F ʏʘʩʪʦʪʘ ɺʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ï çʪʘ ʯʘʩʪʦʪʘ, ʩ ʢʦʪʦʨʦʡ ʢʦʥʢʨʝʪʥʘʷ ʧʨʠʯʠʥʘ / ʤʝʭʘʥʠʟʤ 

ʦʪʢʘʟʘ ʧʨʝʜʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʦ ʧʦʷʚʠʪʩʷè 

 

F ʏʘʩʪʦʪʘ ɺʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʥʝ ʧʨʦʩʪʦ ʚʳʨʘʞʘʝʪʩʷ ʯʠʩʣʦʤ, ʘ ʠʤʝʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

 

F ʏʘʩʪʦʪʘ ɺʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ  ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʚ ʙʘʣʣʘʭ ʰʢʘʣʳ ʦʪ 1 ʜʦ 10. 

 

F ɽʩʣʠ ʧʨʠʤʝʥʠʤʦ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝ ʜʘʥʥʳʝ ʩʭʦʞʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʯʘʩʪʦʪʳ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ 
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ʉʨʝʜʩʪʚʘ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʇʨʦʮʝʩʩʦʤ 

F ʉʨʝʜʩʪʚʦ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ  ʇʨʦʮʝʩʩʦʤ ï ʩʨʝʜʩʪʚʦ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʝʝ ʦʙʥʘʨʫʞʠʪʴ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ 
ʚʠʜʳ ʦʪʢʘʟʦʚ ʠʣʠ  ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʪʠʪʴ ʠʭ ʚ ʪʦʡ ʤʝʨʝ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʡ ʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʠʭ ʧʦʷʚʣʝʥʠʝ  
 

F ʕʪʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʤʦʛʫʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʪʴ ʩʦʙʦʡ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ  ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ, ʪʘʢʠʝ ʢʘʢ 
ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ ʧʨʦʚʝʨʢʝ ʦʰʠʙʦʢ, SPC (ʧʨʦʮʝʩʩ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ) ʠʣʠ 
ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 
 

F ʆʮʝʥʠʚʘʥʠʝ  ʤʦʞʝʪ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴʩʷ ʢʘʢ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʚ ʭʦʜʝ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʦʡ 
ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʪʘʢ ʠ ʚʦ ʚʨʝʤʷ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ 
 

F ʉʫʱʝʩʪʚʫʶʪ 3  ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʪʠʧʘ ʩʨʝʜʩʪʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ: 

1  ʇʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʝ ʧʨʠʯʠʥʳ/ ʤʝʭʘʥʠʟʤʘ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʦʪʢʘʟʦʚ 

2  ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʨʠʯʠʥʳ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 

3 ʆʙʥʘʨʫʞʝʥʠʝ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʦʪʢʘʟʦʚ 

Fʇʨʝʜʧʦʯʪʠʪʝʣʴʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ  1 ʪʠʧʘ ʩʨʝʜʩʪʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, 

ʝʩʣʠ ʵʪʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʜʘʣʝʝ ʩʣʝʜʫʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʩʨʝʜʩʪʚʘ 2 ʪʠʧʘ, ʠ ʫʞʝ ʧʦʪʦʤ 3 ʪʠʧʘ.  
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ɺʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʆʙʥʘʨʫʞʝʥʠʷ  

F ɺʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʆʙʥʘʨʫʞʝʥʠʷ ï ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʝ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʠ ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʦʝ 

 

Å ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʉʨʝʜʩʪʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ 2 ʪʠʧʘ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʚʳʷʚʠʪʴ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʫʶ 

ʧʨʠʯʠʥʫ ʦʪʢʘʟʘ 

Å ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʉʨʝʜʩʪʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ 3 ʪʠʧʘ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʦʙʥʘʨʫʞʠʪʴ ʦʪʢʘʟ ʜʦ ʪʦʛʦ 

ʤʦʤʝʥʪʘ, ʢʦʛʜʘ ʜʝʪʘʣʴ ʠʣʠ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʦʪʧʨʘʚʠʪʩʷ ʥʘ ʩʣʝʜʫʶʱʫʶ ʦʧʝʨʘʮʠʶ ʠʣʠ ʤʝʩʪʦ 

ʩʙʦʨʢʠ 

 
F ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʰʢʘʣʘ ʙʘʣʣʦʚ  ʦʪ 1 ʜʦ 10. 

 
F ʆʮʝʥʦʯʥʳʡ ʇʦʜʭʦʜ ʢ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʠ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʷ: 

 

Å ʇʨʠ ʧʦʷʚʣʝʥʠʠ ʦʪʢʘʟʘ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʝ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ çʉʨʝʜʩʪʚ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤè  ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʪʠʪʴ ʦʪʛʨʫʟʢʫ ʜʝʪʘʣʠ(ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘ), ʠʤʝʶʱʝʡ 

ʜʘʥʥʳʡ ʦʪʢʘʟ ʠʣʠ ʜʝʬʝʢʪ 

Å ʅʝ ʩʣʝʜʫʝʪ ʩʯʠʪʘʪʴ, ʯʪʦ ʦʮʝʥʦʯʥʳʡ ʙʘʣʣ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʠ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʷ ʙʫʜʝʪ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʥʠʟʢʠʤ, ʝʩʣʠ ʯʘʩʪʦʪʘ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʜʝʬʝʢʪʦʚ ʤʘʣʘ 

 
F ʅʝʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʥʝ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ ʧʦʢʘʞʫʪ ʥʘʣʠʯʠʝ ʦʪʜʝʣʴʥʦ ʚʟʷʪʦʛʦ 
ʜʝʬʝʢʪʘ ʠ ʥʝ ʜʦʣʞʥʳ ʚʣʠʷʪʴ ʥʘ ʨʘʥʞʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʠ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʷ. 
 

F ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʚʳʙʦʨʢʠ ʥʘ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ ʦʩʥʦʚʝ ï ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʜʝʡʩʪʚʝʥʥʳʤ ʩʨʝʜʩʪʚʦʤ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʠ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʷ 
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ʇʨʠʦʨʠʪʝʪ ʨʠʩʢʘ ʜʣʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ - RPN  

F ʇʨʠʦʨʠʪʝʪ ʨʠʩʢʘ ʜʣʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ï ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʤʳʡ ʢʘʢ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ 

ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʠʷ ʪʘʢʠʭ ʧʘʨʘʤʝʪʨʦʚ ʢʘʢ ʊʷʞʝʩʪʴ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ (ʜʣʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ) (S), 

ʏʘʩʪʦʪʘ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ (O), ɺʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʷ(D). 

 

F RPN =  (S) x (O) x (D) 

 

F ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ RPN ï ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʚ ʜʠʘʧʘʟʦʥʝ  ʦʪ 1 ʜʦ 1000 

 

F ʂʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ RPN ʜʦʣʞʝʥ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʜʣʷ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ ʪʦʛʦ, ʚ ʢʘʢʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷʭ 

ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʧʨʠʯʠʥʳ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʜʝʬʝʢʪʦʚ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʜʠʘʛʨʘʤʤʘ ʇʘʨʝʪʦ), 

ʜʝʬʝʢʪʳ ʩ ʥʘʠʙʦʣʴʰʠʤ RPN ʧʦʜʣʝʞʘʪ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʶ ʚ ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ 

F ɺ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʜʝʬʝʢʪʦʚ  ʩ ʥʘʠʙʦʣʴʰʠʤ RPN ʜʦʣʞʥʳ  ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴʩʷ ʤʝʨʳ ʧʦ ʠʭ 

ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʶ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 

F ɺ ʦʙʱʝʤ ʩʣʫʯʘʝ, ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʦʪ ʨʝʟʫʣʴʪʠʨʫʶʱʝʛʦ ʟʥʘʯʝʥʠʷ RPN, ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʙʨʘʪʠʪʴ  

ʦʩʦʙʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʩʣʫʯʘʶ, ʢʦʛʜʘ ʚʳʩʦʢʠʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʊʗɾɽʉʊʀ 

ʇʆʉʃɽɼʉʊɺʀʁ. 
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ʈʝʢʦʤʝʥʜʫʝʤʳʝ ɼʝʡʩʪʚʠʷ 

ʏʪʦʙʳ ʫʤʝʥʴʰʠʪʴ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʨʠʩʢʘ, ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʧʝʨʝʩʤʦʪʨ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ/ʠʣʠ 

ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʊʦʣʴʢʦ ʧʝʨʝʩʤʦʪʨ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ/ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ ʤʦʞʝʪ ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʢ ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʶ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘ ʪʷʞʝʩʪʠ 

ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ (ʜʣʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ) 
ʏʪʦʙʳ ʫʚʝʣʠʯʠʪʴ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʠ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʷ , ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʧʝʨʝʩʤʦʪʨ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ/ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ʋʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ  ʩʨʝʜʩʪʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʶ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʜʦʨʦʛʦʩʪʦʷʱʠʤ ʠ ʥʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤ ʜʣʷ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʋʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʯʘʩʪʦʪʳ ʠʥʩʧʝʢʮʠʡ ʧʦ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʥʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʧʨʝʜʧʦʯʪʠʪʝʣʴʥʳʤ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʤ ʜʝʡʩʪʚʠʝʤ ʠ ʜʦʣʞʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʪʦʣʴʢʦ ʢʘʢ ʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʤʝʨʘ.  

ʊʨʝʙʫʝʪʩʷ ʇʆʉʊʆʗʅʅʆɽ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 

ʆʩʦʙʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʩʣʝʜʫʝʪ ʫʜʝʣʠʪʴ ʧʨʝʜʦʪʚʨʘʱʝʥʠʶ ʜʝʬʝʢʪʘ, ʘ ʥʝ ʝʛʦ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʶ 

(ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʯʘʩʪʦʪʳ  ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ). 

Ȼɔɖɔɞɔ ɖɆɍɈɎɘɡɏ Ɏ ɕɔɊɖɔɇɓɡɏ FMEA ï ɆɓɆɑɎɍ  ɓɋ ɇəɊɋɘ ɊɔɇɆɈɑɥɘɢ 
ɜɋɓɓɔɗɘɢ ɇɋɍ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ  ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɡɛ ɐɔɖɖɋɐɘɎɖəɤɟɎɛ ɊɋɏɗɘɈɎɏ 
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ɼʝʡʩʪʚʠʷ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ɺʘʞʥʦ ʇʦʤʥʠʪʴ 

FMEA ï ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʚʩʝʛʜʘ 

ʜʦʣʞʝʥ ʦʪʨʘʞʘʪʴ ʥʦʚʝʡʰʠʝ ʜʘʥʥʳʝ ʧʦ ʧʨʦʝʢʪʫ, ʪʘʢ ʞʝ 

ʢʘʢ ʠ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʳʝ ʤʝʨʳ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʪʝ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪʷ ʧʦʩʣʝ ʥʘʯʘʣʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ. 

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ ʟʘ ʧʨʦʮʝʩʩ ʠʥʞʝʥʝʨ ʥʝʩʸʪ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʚʩʝʭ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʥʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 
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ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʜʣʷ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ȵ ɖɔɜɋɗɗ 

ɘɆɘɎɗɘɎɝɋɗɐɔɉɔ  

Ȱ ɔɓɘɖɔɑɥ 

ȷ 
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ü SPC ï ʤʝʪʦʜ ʜʣʷ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ, ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʘʨʠʘʮʠʷʤʠ  ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ü SPC ï ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʤʝʪʦʜʦʚ, ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʢʘʨʪʳ ʠ 

ʘʥʘʣʠʟ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʜʣʷ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ çʢʦʥʪʨʦʣʷè  ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ü SPC ï ʤʝʪʦʜ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʡ ʩ ʮʝʣʴʶ  

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʚʦ ʚʨʝʤʷ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʷ  ʚʤʝʩʪʦ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʠʥʩʧʝʢʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʚʝʨʦʢ ʜʣʷ  ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ ʫʞʝ ʧʦʩʣʝ ʧʦʩʣʝ 

ʠʭ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ. 

ü SPC ï ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ (ʦʩʥʦʚʳ): ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ, ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʠ ʜʣʷ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʯʝʛʦ 

ʣʠʙʦ ʥʝʠʟʚʝʩʪʥʦʛʦ, ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʶ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ.  

 

ʏʪʦ ʪʘʢʦʝ SPC  
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ü ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʦʛʦ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʣʠ ʧʨʦʮʝʩʩ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʤ ʫʩʣʦʚʠʷʤ 

 ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʢʘʞʜʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʦʙʣʘʜʘʝʪ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʘʨʠʘʮʠʝʡ, ʢʘʢ ʤ  rʤʦʞʝʤ ʫʟʥʘʪʴ, 

ʙʫʜʫʪ ʣʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʪʘʢʠʤʠ, ʢʘʢʠʤʠ ʤ  r ʦʞʠʜʘʝʤ?  SPC ʜʘʸʪ ʥʘʤ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʤʦʛʘʶʪ ʫʟʥʘʪʴ ʢʘʢ ʙʫʜʝʪ ʧʨʦʪʝʢʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩ.  

 

 

ü ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʦʛʦ, ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʣʠ ʧʨʦʮʝʩʩ ʚ çʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠè 

  

      ɽʩʣʠ ʧʨʦʮʝʩʩ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʚ çʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠè ʤ  r ʠʤʝʝʤ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʫʟʥʘʪʴ ʢʘʢ ʦʥ ʙʫʜʝʪ ʧʨʦʪʝʢʘʪʴ ʚʦ ʚʨʝʤʝʥʠ  ʠ ʙʫʜʫʪ ʣʠ ʝʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 

ʥʘʜʸʞʥʳʤʠ 

 

 ʉʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦ ʦʙʥʘʨʫʞʠʚʘʝʪ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ,  ʧʦʟʚʦʣʷʷ ʧʨʝʜʧʨʠʥʷʪʴ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʝ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʜʦ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ ʙʫʜʝʪ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʘ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʘʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʷ  (ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʚ ʩʪʘʪʫʩʝ çʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʛʦè) 

 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʫʪʸʤ ʩʥʠʞʝʥʠʷ 

ʚʘʨʠʘʮʠʠ. 

 

 

 

SPC ʥʘʮʝʣʝʥ ʥʘ: 
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ʊʨʠ ʎʝʣʠ 

 
üɸʅɸʃʀɿ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

 
V ɼʦʩʪʠʞʝʥʠʝ ʩʪʘʪʫʩʘ çʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʛʦè ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

V ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

 

üʇʆɼɼɽʈɾɸʅʀɽ ʩʪʘʪʫʩʘ çʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʛʦè (ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʛʦ) ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

 
V ʆʙʥʘʨʫʞʝʥʠʝ ʦʩʦʙʳʭ ʧʨʠʯʠʥ, ʚʳʟʳʚʘʶʱʠʭ ʧʦʷʚʣʝʥʠʝ ʚʘʨʠʘʮʠʠ, ʠ  

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʤʝʨ ʧʦ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʶ 

V ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʧʨʦʪʝʢʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

 

üʋʃʋʏʐɽʅʀɽ  ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ  ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

 
V ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, ʯʪʦʙʳ ʣʫʯʰʝ ʧʦʥʷʪʴ ʦʙʱʠʝ ʧʨʠʯʠʥʳ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ 

ʚʘʨʠʘʮʠʠ 

V ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʦʙʱʠʭ ʧʨʠʯʠʥ 

 

 ʎʝʣʠ SPC 
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ɺʘʨʠʘʮʠʷ ʇʨʦʮʝʩʩʘ 

ü ʃʶʙʦʡ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʡ ʥʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʠʜʝʥʪʠʯʥʳʭ ʜʝʪʘʣʝʡ ʠ 

ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ ʧʦʜʚʝʨʞʝʥ ʠʟʤʝʥʯʠʚʦʩʪʠ (ʚʘʨʠʘʪʠʚʥʦʩʪʠ) 

 

ü ʆʮʝʥʢʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʚ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʠʜʝʥʪʠʬʠʮʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʠʯʠʥʳ ʠʟʤʝʥʯʠʚʦʩʪʠ. 

 

ü ʂʦʛʜʘ ʠʟʤʝʥʯʠʚʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʪʦʣʴʢʦ ʠʟ-ʟʘ çʦʙʱʝʡ ʧʨʠʯʠʥʳè, ʘ ʥʝ ʠʟ-ʟʘ çʦʩʦʙʳʭ 

ʧʨʠʯʠʥè, ʝʸ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ  ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʧʨʠʙʣʠʟʠʪʝʣʴʥʦ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʦ ʩʨʝʜʠ ʤʥʦʞʝʩʪʚʘ ʜʨʫʛʠʭ 

ʧʨʠʯʠʥ ʧʦ ʤʦʜʝʣʠ ɻʘʫʩʩʘ ʠ ʥʘʟʳʚʘʝʪʩʷ çʥʦʨʤʘʣʴʥʳʤ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝʤè 
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ʆʙʱʘʷ ʧʨʠʯʠʥʘ:   ʠʩʪʦʯʥʠʢ ʚʘʨʠʘʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʚʣʠʷʝʪ ʥʘ ʚʩʝ  ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʥʘ ʚʳʭʦʜʝ 

                                                 ʠʟʫʯʘʝʤʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ           

                                             

ʆʩʦʙʘʷ ʧʨʠʯʠʥʘ :   ʠʩʪʦʯʥʠʢ ʚʘʨʠʘʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʚʳʷʚʠʪʴ, ʯʘʩʪʦ  

                                                 ʥʝʧʨʝʜʩʢʘʟʫʝʤ; ʦ ʝʛʦ ʧʦʷʚʣʝʥʠʠ ʛʦʚʦʨʠʪ ʚʳʭʦʜ ʪʦʯʢʠ (ʧʘʨʘʤʝʪʨʘ ʥʘ     

                                                 ʜʠʘʛʨʘʤʤʝ) ʟʘ ʧʨʝʜʝʣʳ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʛʨʘʥʠʮ ʠʣʠ ʥʝʩʣʫʯʘʡʥʳʡ  

                                                 ʭʘʨʘʢʪʝʨ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʪʦʯʝʢ ʟʘ ʧʨʝʜʝʣʘʤʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʛʨʘʥʠʮ  
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ɺʣʠʷʥʠʝ ʅʝʧʨʝʨʳʚʥʳʭ ʫʣʫʯʰʝʥʠʡ ʥʘ ʚʘʨʠʘʮʠʶ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

çʋʧʨʘʚʣʷʝʤʳʡè ʠ ʫʣʫʯʰʝʥʥʳʡ ʇʨʦʮʝʩʩ  

(ʋʤʝʥʴʰʝʥʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʦʙʱʠʭ ʧʨʠʯʠʥ) 

ʅʝʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʝʤʳʡ 

ʧʨʦʮʝʩʩ 

(ʥʘʣʠʯʠʝ ʦʩʦʙʳʭ ʧʨʠʯʠʥ) 

ʋʧʨʘʚʣʷʝʤʳʡ  ʧʨʦʮʝʩʩ 

(ʋʩʪʨʘʥʝʥʳ ʦʩʦʙʳʝ ʧʨʠʯʠʥʳ) 

ʨʘʟʙʨʦʩ 

ʋʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʨʘʟʙʨʦʩʘ ʚʝʜʸʪ ʢ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʶ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʶ 

ʟʘʪʨʘʪ ʚʩʣʝʜʩʪʚʠʝ ʥʠʟʢʦʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 
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ʇʨʦʮʝʩʩ çʉʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤè 

ü ʇʨʦʮʝʩʩ ʜʦʣʞʝʥ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ, ʯʪʦʙʳ ʝʛʦ 

ʠʟʤʝʥʯʠʚʦʩʪʴ ʦʩʪʘʚʘʣʘʩʴ ʚ ʧʨʝʜʝʣʘʭ çʚʥʫʪʨʝʥʥʝ ʧʨʠʩʫʱʝʡ ʠʟʤʝʥʯʠʚʦʩʪʠè (= ʜʦʧʫʩʪʠʤʦʝ 

ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʝ =ʠʟ-ʟʘ ʦʙʱʠʭ ʧʨʠʯʠʥ). 

 

ü ɺʥʫʪʨʝʥʥʷʷ ʠʟʤʝʥʯʠʚʦʩʪʴ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʚʩʝʛʜʘ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʥʠʞʝ ʜʦʧʫʩʪʠʤʳʭ ʧʨʝʜʝʣʦʚ: 

ʧʦʵʪʦʤʫ ʧʨʦʮʝʩʩ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʚʳʙʨʘʥ ʠʣʠ ʩʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ 

 

ü ʀʟʤʝʨʝʥʠʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʠʥʜʝʢʩʦʚ  Cp ʠ Cpk, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʳ ʩ ʩʘʤʦʛʦ ʥʘʯʘʣʘ; ʩ ʫʯʸʪʦʤ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʭ ʛʨʘʥʠʮ. 

ʇʨʦʮʝʩʩ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤ, ʢʦʛʜʘ ʝʜʠʥʩʪʚʝʥʥʳʤ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʤ ʚʘʨʠʘʮʠʠ 

ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʦʙʱʠʝ ʧʨʠʯʠʥʳ. 

ʊʦʛʜʘ 
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ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʇʨʦʮʝʩʩʘ 

 -   ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʪʴ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʫʢʘʟʘʥʥʳʤʠ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ 

 

ʇʨʦʮʝʩʩ ʥʘʟʳʚʘʶʪ çʚʦʟʤʦʞʥʳʤè, ʝʩʣʠ ʚ ʝʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʧʦʣʫʯʝʥʦ ʦʢʦʣʦ 100 %  ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʩ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʤʠ, ʥʘʭʦʜʷʱʠʤʠʩʷ ʚ ɼʦʧʫʩʪʠʤʳʭ ʧʨʝʜʝʣʘʭ (ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʳ ʚ  ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦʡ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʝʡ). 

 

ɼʦʧʫʩʪʠʤʳʝ ʧʨʝʜʝʣʳ (ʧʨʝʜʝʣʴʥʦ ʜʦʧʫʩʪʠʤʳʝ ʟʥʘʯʝʥʠʷ) ʤʦʛʫʪ ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴʩʷ ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ, 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ (ʧʨʦʝʢʪʦʤ) ʠ ʪ.ʜ. ʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʛʨʘʥʠʮʘʤʠ (ʚʳʩʰʘʷ ʠ ʥʠʟʰʘʷ), ʚʥʫʪʨʠ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʜʦʣʞʝʥ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩ. 

 

ɼʦʧʫʩʪʠʤʳʝ ʧʨʝʜʝʣʳ ʥʝ ʩʣʝʜʫʝʪ ʧʫʪʘʪʴ ʩ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʤʠ ʛʨʘʥʠʮʘʤʠ. 
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ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʛʨʘʥʠʮʳ 

ɺʥʠʤʘʥʠʝ: ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʛʨʘʥʠʮʳ ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʶʪʩʷ ʧʦ ʜʘʥʥʳʤ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠʭ ʥʝ ʩʣʝʜʫʝʪ ʧʫʪʘʪʴ ʩ ʜʦʧʫʩʪʠʤʳʤʠ 

ʧʨʝʜʝʣʘʤʠ 

 

LCL  = Dϝ - R 

 

UCL = DϞ + R 

ɺʝʨʭʥʷʷ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʘʷ 

ʛʨʘʥʠʮʘ  

        UCL= X + AϜR 
ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʘʷ  

ʢʘʨʪʘ  

ʧʦ ʩʨʝʜʥʝʤʫ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ (x) 

 

 

ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʘʷ  

ʢʘʨʪʘ  

ʧʦ ʨʘʟʤʘʭʫ 
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ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʇʨʦʮʝʩʩʘ 

 

 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʷ ʜʘʥʥʳʝ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʚ ʭʦʜʝ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʨʘʩʩʯʠʪʳʚʘʶʪ  

ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʳ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪʳ:  

 

Cp  ʠʣʠ  Pp    =     ʚʳʨʘʞʘʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ  

                          (ʜʠʩʧʝʨʩʠʷ) 

 

 

 

 

 

 

Cpk  ʠʣʠ  Ppk  =  ʚʳʨʘʞʘʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ 

                              (ʩʤʝʱʝʥʠʝ) 

X m 

L i 

X nom 

T naturale 

T prescritta Ls 
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Pp  ʠ Ppk  =       ʚʳʨʘʞʘʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʦʙʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ, ʧʨʦʚʦʜʠʤʦʝ ʟʘ ʢʦʨʦʪʢʠʡ 

ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʢ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ  ʥʦʚʦʛʦ ʠʣʠ ʠʟʤʝʥʝʥʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

 

 ɺʦ ʤʥʦʛʠʭ ʩʣʫʯʘʷʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʦʡ ʜʦʣʞʥʳ ʧʦʚʪʦʨʷʪʴʩʷ ʥʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʩʪʘʜʠʷʭ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

 

Cp  ʠ  Cpk  =     ʚʳʨʘʞʘʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ:   ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ, ʧʨʦʚʦʜʠʤʦʝ ʚ 

ʪʝʯʝʥʠʠ ʜʣʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʝʨʠʦʜʘ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʩ ʮʝʣʴʶ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ  ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

 

 ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ ʦʪʣʠʯʘʶʪʩʷ ʦʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʧʨʦʙʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʪʝʤ, ʢʘʢ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ  ʜʘʥʥʳʝ, ʩʦʙʨʘʥʥʳʝ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʙʦʣʝʝ ʜʣʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʝʨʠʦʜʘ 

ʚʨʝʤʝʥʠ ʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʙʫʜʫʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ ʦʙʱʠʝ ʧʨʠʯʠʥʳ ʚʘʨʠʘʮʠʠ, ʚ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ ʪʝ 

ʧʨʠʯʠʥʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʣʠ ʧʨʦʠʟʦʡʪʠ ʭʦʜʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠʤʝʥʥʦ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʜʣʠʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʧʝʨʠʦʜʘ  (ʨʘʟʣʠʯʥʘʷ ʯʘʩʪʦʪʘ ʚʳʙʦʨʢʠ) 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʇʨʦʮʝʩʩʘ 
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ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʇʨʦʮʝʩʩʘ 

S  P  C 

           2,75 

Cpks  = ----- =  2,03 

          1,35 

              48 ï 45,25 

Cpks = ----------------- 

          (46.60 - 43,90)/2 

ʈʘʩʩʯʠʪʘʝʤ Cpk 

           4 

Cp = ----- =  1,48 

          2,7 

              48 - 44 

Cp = ----------------- 

         46.60 - 43,90 

Cp = 1,48  ʈʘʩʩʯʠʪʘʝʤ Cp 

           1,25 

Cpki = ----- =  0,95 

           1,35, 

              45,25 - 44 

Cpki = ----------------- 

          (46.60 - 43,90)/2 

Cpk = 0,95  

LCL=44 UCL=48 


